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Toilet Rebate Application – NON-Residential

Questions? 575-763-5538

Drop off at:

DO NOT MAIL WITH PAYMENT

EPCOR
1005 N Norris Street
Clovis, NM 88101 

or mail the application to: EPCOR 
PO BOX 430
Clovis, NM 88102-0430 

                            

                                                             

                                                             

Please use separate application for each EPCOR Account. Attach original receipt (make copy for your records)

Customer Name / Account Holder (Please Print) Year Building Was Built (must be prior to 1995 to be eligible)  

Property Address (location of water service)                     Number                                       Street                                                                    City                          Zip                    

Phone Number                             Home                                                                                            Work 

EPCOR Account Number 

Place of Purchase  (ORIGINAL RECEIPT MUST BE ATTACHED)                                Date of Purchase     Date of Installation        

If application is for greater than 4 toilets please describe where toilets are to be installed. If more space for the description is needed please attach an additional sheet.

By signing below I swear that the above information is true and correct. Should EPCOR require an inspection of the property I authorize them
to do so.                                                                                                      

Number of toilets (If greater than 4 toilets submit application prior to installation of toilets)

EPCOR is offering the Toilet Rebate Program for non-residential Clovis customers to reduce the amount of water used by its custom-
ers. By replacing an existing high water-use toilet with a new ultra-low-flow model not exceeding 1.6 gallons per flush, a rebate of up 
to $90 of the purchase price (including wax ring, toilet seat, mounting hardware, and assistance by a licensed plumber) will be provid-
ed for each toilet replaced. The intent of this program is to provide incentive to change existing fixtures to new ones so that water can 
be saved.

INSTRUCTIONS:
Fill out application and submit to address above. If installing more than 4 toilets the application must be submitted prior to
installation/purchase of toilets to determine eligibility. Please use separate applications for each EPCOR account.

All rebates provided will be on a first-come, first-served basis, subject to availability of funds. This program may be changed or 
discontinued without prior notice. Incomplete applications will not be processed. Toilets must be installed at service address. Origi-
nal/replaced toilet must have been manufactured prior to 1995 and must use more than 1.6 gallons per flush. Only new toilets qualify. 
Once the new toilet is installed the old toilet must be disabled and properly disposed of. EPCOR does not warrant, endorse, or assume 
liability for the quality or performance of the product purchased. Additionally EPCOR may require an inspection of property by an 
authorized representative prior to approval of rebate and/or after processing the rebate application for up to one year. It is the respon-
sibility of the owner to insure proper installation. EPCOR recommends that the installation be performed by a qualified plumber and 
sewer line(s) to be cleaned at the time of the installation, if they have not been cleaned within the previous 12 months.

Signature of Customer / Account Holder                                                                                                                                                                                           Date 

Verified By                                                                                                                                              Date 

Make & Model of ultra-low-flow toilet  

Application is:                                                       Approved                                 Disapproved

Do Not Write Below This Line   –   EPCOR Use Only
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SoliCitud de Reembolso para Inodoros – No residenCiales 

¿Preguntas? 575-763-5538

Dejarla en:

NO ENVIAR CON EL PAGO 

EPCOR
1005 N Norris Street
Clovis, NM 88101 

o enviar la solicitud por correo a: EPCOR 
PO BOX 430
Clovis, NM 88102-0430 

                            

                                                             

                                                             

Por favor utilice una solicitud aparte para cada cuenta de agua de la compañía EPCOR. Incluya el recibo original (haga una copia para sus archivos) 

Nombre del Cliente  / Dueño de la Cuenta  (Por favor escriba en letra de imprenta) Año de construcción del edificio (debe ser anterior a 1995 para calificar) 

Dirección de la propiedad (lugar donde está el servicio de agua)                     Número      Calle                                                         Ciudad                         Código Postal                                        

Número de Teléfono                    Hogar                        Trabajo  

Número de Cuenta con EPCOR 

Lugar de compra (Debe adjuntarse el recibo original)                                Fecha de compra          Fecha de instalación            

Si la solicitud es para más de 4 inodoros por favor describa el lugar donde se van a instalar. Si necesita más espacio para su descripción por favor adjunte una hoja de papel adicional.

Al firmar abajo yo juro que la información anterior es verdadera y correcta. Si la compañía EPCOR requiere una inspección de la propiedad, autorizo al empleado de EPCOR.                                                                                                      

Número de inodoros (si son más de 4 inodoros debe presentar una solicitud antes de instalarlos) 

La compañía EPCOR está ofreciendo el Programa de Reembolso para Inodoros a los clientes no residenciales de Clovis con el fin de reducir la 
cantidad de agua que consumen sus clientes. Al reemplazar un inodoro de alto consumo de agua por un nuevo modelo de bajo flujo que no 
supere 1.6 galones por descarga, se dará un reembolso de hasta $90 del precio de compra (incluyendo el aro, el asiento del inodoro, los 
elementos de ferretería y la ayuda de un plomero licenciado) por cada inodoro que se reemplace. La intención de este programa es ofrecer in 
incentivo para cambiar equipos existentes y reemplazarlos con otros nuevos para poder ahorrar agua.

INSTRUCCIONES:
Llene el formulario y envíelo a la dirección que está arriba. Si está instalando más de 4 inodoros la solicitud debe ser enviada antes de la 
instalación/compra de los inodoros para determinar si es elegible. Por favor utilice solicitudes separadas para cada cuenta de EPCOR.

Todos los reembolsos se ofrecen con base en el orden de pedidos y están sujetos a la disponibilidad de los fondos. Este programa puede ser 
cambiado o descontinuado sin aviso previo. Las solicitudes incompletas no serán procesadas. Los inodoros deben ser instalados en la 
dirección donde se ofrece el servicio. El inodoro original/reemplazado debe haber sido fabricado antes de 1995 y debe utilizar más de 1.6 
galones cada vez que se suelta. Califican únicamente los inodoros nuevos. Una vez que el nuevo inodoro ha sido instalado, se debe desactivar 
y disponer del viejo adecuadamente. EPCOR no garantiza, apoya, ni asume responsabilidad por la calidad o el desempeño del producto que 
haya sido comprado. Además, EPCOR puede requerir una inspección de la propiedad hecha por un representante autorizado antes de aprobar 
el reembolso y/o después de procesar la solicitud de reembolso por un tiempo de hasta un año. (Es responsabilidad del dueño asegurar una 
instalación apropiada. EPCOR recomienda que la instalación sea hecha por un plomero calificado y que los ductos de la alcantarilla se limpien 
al tiempo con la instalación, si no han sido limpiados en los últimos 12 meses.)

Firma del Cliente/Dueño de la Cuenta                                                                                                                                                              Fecha

Verificado por                                                                                                                                                                                                                              Fecha

Marca y Modelo del inodoro de super bajo flujo    

La Solicitud es:                                                       Aprobada                                No Aprobada

No escriba debajo de esta línea – Para uso exclusivo de  ePCOR 


